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-»Ha lehangoltnak érezziik magunkat, a legjobb "gyogyszer", ha tesziink valamit
mdsokért. Hogy miért? Mert igy kifelé, mdsokra figyeliink, és nem befelé, sajdt
magunkra. Furcsa, de attol, hogy mdsoknak segitiink, mi érezziik jobban magunkat. "

Sean Covey

Tisztelt Polgarmester Ur, Jegyzo Asszony, Képviselo-testiilet!

Poroszl6 kozség kaorményzat Képviseld-testiiletének 2021. évi munkatervében meghatarozottak
szerint terjesztem Ondk elé Tiszamente Telepiilési Onkorméanyzatok Mikrotérségi Tarsulds Szocialis
¢és Gyermekjoléti Intézménye 2020. évrol készitett beszamoldjat.

A szocidlis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi III. tv (Sztv.) rendszerbe foglalja az
ellatasi formdkat és a telepiilés népességszamanak fliggvényében meghatdrozza az ellatasi
kotelezettséget.

A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrdl szold 1997. évi XXXI. tv. (Gyvt.) hasonld
szabalyokat fogalmaz meg a gyermekek ellatasat és védelmét illet6en.

A torvények végrehajtasi rendeletei a személyi és targyi feltételeket, a szakmai kdvetelményeket
foglaljak 0Ossze.A Mikrotérségi Tarsulds a vonatkoz6 torvényeknek tobbségében megfeleld
szolgaltatasi palettaval rendelkezik, és ezen tulmenden olyan szolgaltatast is felvallalt, -az igények,
problémék megjelenésével 6sszhangban —amelyek az ellatasi kotelezettségén tilmutatnak. (Id6sek
otthona).

Szakmai feladatok:

A szocidlis ellatasokrol és szocidlis igazgatasrol szolo térvény célja, hogy a szocidlis biztonsag
megteremtése €s megdrzése érdekében meghatarozza az éallam 4éltal biztositott egyes szocialis
ellatasok formait, szervezetét, a szocidlis ellatasokra valdé jogosultsag feltételeit, valamint
érvényesitésének garancidit.

A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szol6 torvény célja, hogy megallapitsa azokat az
alapvetd szabalyokat, amelyek szerint az allam, a helyi 6nkorményzatok és a gyermekek védelmét
ellaté természetes €s jogi személyek, tovabba jogi személyiséggel nem rendelkezé mas szervezetek
meghatérozott ellatasokkal és intézkedésekkel segitséget nyujtsanak a gyermekek toérvényben
foglalt jogainak és érdekeinek érvényesitéséhez, a sziiloi kotelességek teljesitéséhez, illetve
gondoskodjanak a gyermekek veszélyeztetettségének megel6zésérol €s megsziintetésérdl, a hidnyzo
sziiléi gondoskodés potlasardl, valamint a gyermekvédelmi gondoskodésbol kikertilt fiatal felndttek
tarsadalmi beilleszkedésérol.

Az 1993 évi III. Térvénynek megfeleléen Poroszl6 telepiilés az aldbbi szocidlis szolgaltatdsokat
nyujtja:

Szocidlis szolgaltatasok:

Alapszolgaltatasok:

Etkeztetés

Hazi segitségnyujtas

Csalad és gyermekjoléti szolgdlat



Szocidlis alapelliatasok:

A szocidlis alapellatas azokat a minimalis szolgaltatasokat, gondozasi formékat foglalja magéban,
amelyekrél az Snkorméanyzatoknak minden telepiilésen gondoskodniuk kell, ezaltal biztositva, hogy
az alapvetd ellatdsok minden 4llampolgér szamara, lakohelytol fiiggetleniil hozzaférhetdk legyenek.
Célja: segitség nyujtdsa a szocidlisan raszorulok részére sajat otthonukban és lakokdrnyezetiikben
onallo é€letviteliik fenntartdsdban, valamint egészségi allapotukbdl, mentalis 4llapotukbdl vagy més
okbol szarmazé probléméik megoldasaba

Az étkeztetés és a hazi segitségnyujtas elsdsorban az idéskoru lakossag tamogatését szolgalja, az
ellatottak dént6 hanyada 60 éves vagy idésebb.

Etkeztetés (107051)

A telepiiléseken €16 emberek egy része szocidlis és/vagy egészségi dllapota miatt nem képes
onmagat ellatni. Ok azok, akik egészségi allapotuk miatt intézményi ellatasra nem szorulnak, illetve
arra nem vallalkoznak. Egy résziik szaméra az étkeztetés adhat megfeleld segitséget otthonuk
megtartdsa mellett. Ez az ellatasi forma megel6zi az intézményi ellatast. Alapellatas keretén beliil
szocialis allapotuk miatt raszorulok részére napi egyszeri meleg étel biztositasaval nyujt segitséget
lakékornyezetiikben az 6nallo életvitel fenntartasaban.

Intézményiink 2020. évi étkeztetési adatai szamokban:

Poroszl6: 2020.01.01. 104 {6 (ebbdl 10 {6 elviszi, 9 fonek kiszallitva)
2020. decemeber 31. 90 6 ellatott (ebbdl 8 {6 elviszi, 82 fonek kiszallitva)
2019. évi atlag: 78,02 f6 (normativa igénylés 75 fore volt)

Ujlérincfalva: 2020.01.01. 12 f6 (12 fének kiszallitva)
2020. decemeber 31. 12 0 ellatott (ebbdl 12 fonek kiszallitva)
2020. évi atlag: 8,43 f6 (normativa igénylés 7 fore volt)

Sarud: 2020.01.01. 50 6 (4 f6 elviszi, 46 fonek kiszallitva)
2020. decemeber 31. 55 £ ellatott ( ebbdl 4 6 elviszi, 51 fonek kiszéllitva)
2019. évi atlag: 41,28 f6 (normativa igénylés 37 fore volt)

A COVID helyzet sajnos az év tilnyomoé részében a kiszallitast engedte azoknak az étkez6inknek
szamadra is, akiknek a fizikai allapota lehetévé tenné a személyes atvételt.

A Napsugér Ovoda élelmezésvezetSje az élelmiszer nyersanyagok energia- és tapanyagtartalmat
folyamatosan ellendrzi és torekszik a jogszabaly éltal elirt mennyiségek betartaséra.

Igencsak sok a betegségekkel kiizdé idés ember, ezért a vonatkoz6 jogszabalyokat fokozottan
betartva sok figyelmet forditunk az ételek cukor, s6, szénhidrat és zsirtartalméanak ellenérzésére. A
napkoziotthonos 6voda fézékonyhdja napi 450 adag étel fozésére rendelkezik engedéllyel.

Etkeztetés a pandémia idején - A virus jarvany idején a Fézékonyha folyamatosan mikodott. - Az
ebéd személyes atvétele sajnos a jarvany elsd, valamint masodik hullama soran nem volt lehetséges,
azonban mindenki szamara kiszallitasra keriiltek az ételek.

Hazi segitségnyujtas (107052)

A hazi segitségnyjtas olyan szolgéltatas, amely az igénybe vevd 6nallo életvitelének fenntartasat —
sziikkségleteinek megfeleléen — lakéasan, lakokérnyezetében biztositja. Engedélyezett ellatotti



létszam: 153 f6. Az ellatassal érintett telepiiléseken él6 emberek egy része szocialis és/vagy
egészségi allapota miatt nem képes 6nmagat ellatni, és gondozasuk, feliigyeletiik sajat lakdsukon
nem megoldott. Egészségi allapotuk miatt intézményi, illetve korhazi ellatdsra nem szorulnak,
illetve arra nem véllalkoznak. Szdmukra a hazi segitségnyujtas adhat megfeleld segitséget otthonuk
megtartasa mellett, mely alapellatas keretén beliil sajat otthonukban és lakokdrnyezetiikben 6nalld
életviteliik fenntartasaban nyujt segitséget. Ez az ellatasi forma megel6zi az intézményi ellatast.
Biztositja az alapvetd dapolasi, gondozasi tevékenységet, segitséget nyujt az ©nallo életvitel
fenntartasaban, illetve a higiénias kériilmények megtartdsdban, a veszélyhelyzet megel6zésében és
elhdritdsdban. A hazi segitségnyujtast a megallapitott napi gondozési sziikségletnek megfeleld
idoétartamban, de legfeljebb napi 4 oraban kell biztositani. Az intézmény hézi segitségnyujtas
szolgéltatast biztosit Poroszlé, Ujlérincfalva illetve Sarud kozigazgatasi teriiletén. Engedélyezett
ellatotti 1étszam az év soran a magas igénybevételi szandék miatt 153 fére emelkedett, a gondozast
végzOk szama 16 f6. A 2014-es évtdl megkezd0dott az 4talakitds a hazi segitségnyujtas
szabalyozasa terén, amely a gondozési tevékenységek korét, valamint a ponthatdr médositaséval a
jogosultsagi feltételeket érintette. A mddositasok tovabb folytatddnak annak érdekében, hogy a héazi
segitségnyujtas keretében az igénylé sziikséglete alapjan célzottabb szolgéltatasnyujtasra keriiljon
sor, és az allami szerepvallalds er6s6djon a nagyobb ellatasi sziikséglettel rendelkezé személyek
irAnyaban, annak szem el6tt tartasaval, hogy a szolgéltatasnyujtas biztositdsa mellett minél tovabb
az otthonukban maradhassanak a segitségre szorul6 személyek.

E célkitiizés mellett a mddositas a késobbi differencialt és célzottabb tdmogatas kialakitdsanak
lehet6ségét is megteremti. Fentiek érdekében — 2016. januar 1-jei hatdlybalépéssel — a hazi
segitségnyjtas szolgaltatason beliil két tevékenységi kor kertilt kialakitésra:

- a szocidlis segités, amelyhez az alacsony sziikséglet kielégitését szolgald, szakképzettség
nélkiil is ellathat6 tevékenységek tartoznak, és

- a személyi gondozas, amelynek keretében ,intenziv” sziikségletet kielégitd gondozasi
tevékenységek €s az dpoldi kompetencianak megfelel6 apolasi feladatok végezhetdek a megfeleld
szocialis vagy egészségiigyi szakképesités birtokdban.

A személyi gondozas mellett a szocialis gondozé a szocidlis segités korébe tartozo tevékenységeket
is elvégezheti. A személyi gondozas és a szocidlis segités egyiittesen legfeljebb napi 4 6raban
nytjthaté. A gondozasi sziikségletet a tovabbiakban is vizsgélni kell a kordbbiakhoz képest azzal a
valtozéassal, hogy annak megallapitaséra keriil sor, hogy az igénylé szdmara a szociélis segités vagy
a személyi gondozas indokolt-e. Tovabbi valtozas, hogy az intézményvezet6i hatdskdrben
megallapitott gondozasi sziikséglet feliilvizsgélatara és modositdsdra az Szt. jogkort biztosit a
mikodést engedélyezé szervek szamara, mellyel ellenorzési feladatkoriikkben eljarva élhetnek. A
szakemberek felkészitése, szakmai tovabbképzése folyamatos.

Szocialis segités keretében biztositani kell:
a) a lakokornyezeti higiénia megtartasdban val6 kzremiikodést,
b) a haztartasi tevékenységben val6 kézremiikodést,
¢) a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitdsdban
torténd segitségnyujtast,

d) sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitését.

Személyi gondozas keretében biztositani kell:

a) az ellatast igénybe vevivel a segit6 kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,

b) a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,

¢) valamint a a szocialis segités szerinti feladatokat.

2020-ban a 45 6 ellatotti 1étszamboél mindenki személyi gondozasban részesiilt, olyan gondozott,
aki csak szocidlis segitést vett volna igénybe nem volt.

A 70 éven feliili ellatottak életkora tekintetében belsé struktiralodas figyelheté meg. A korcsoport
20%-a 75 év feletti, ezen belil a 80 év felettieck aranya 80%. Az idéskorban jellemzd
megbetegedések mellett pszichés problémék is jelen vannak az ellatotti korben. Az életkor elére
haladtdval egyre tobb idés ember marad egyediil, elszigetelddik, szellemi és fizikai aktivitasa
hanyatlik, 6nellatisi képessége besziikiil. A betegségek altaldban egyiittesen fordulnak elé,



kiilonosen 70 éves kor folott jellemzoek a sulyos, kronikus megbetegedések és az elérehaladott
demencia. Fentiek okan nagy a fluktuaci6 a szolgaltatast igénybe vevok korében.

z . rar. .

2020. januar 1. napjan Poroszlén 62 f6 gondozottal kezdtiik az évet,

ebbdl 16 f6 szocidlis segitésben részesiil, 46 {6 pedig személyi gondozasban.

2020. december 31-én 63 {6 volt gondozottunk volt,

ebbdl 15 £6 szocidlis segitsét, mig 48 f6 személyi gondozast igényelt.

Normativa igénylésiink 45 f6 személyi gondozas volt, és 5 f6 szocidlis segités.

Zaraskor az éves atlagunk: személyi gondozasban: 50, 93 f6, szocialis segitésben 5,6 6.

A pandémia idején ellattunk még ezen feliil kb.20 fét, mely igényl6k nevét egy kis kockas fiizetben
vezettiik.

2020. januar 1. napjan Ujlérincfalan 14 f6 gondozottal kezdtiik az évet,
ebbdl 3 6 szocidlis segitésben részesiil, 11 6 pedig személyi gondozasban.

2020. december 31-én 14 {6 volt gondozottunk, ebbdl 3 f6 szocidlis segitsét, mig 11 f6 személyi
gondozast igényelt.

Normativa igénylésiink 8 f6 személyi gondozas volt, és 2 f6 szocidlis segités.

Zaraskor az éves atlagunk: személyi gondozasban: 9,99 £6, szocidlis segitésben 1,2 f6.

2020. januar 1. napjan Sarudon 47 f6 gondozottal kezdtiik az évet, ebbol 7 6 szocialis
segitésben részesiil, 40 6 pedig személyi gondozasban.

2020. december 31-én 47 f6 volt gondozottunk volt, ebbdl 7 f6 szocidlis segitsét, mig 40 {6
személyi gondozast igényelt.

Normativa igénylésiink 34 f6 személyi gondozas volt, és 5 6 szocialis segités.

Zaraskor az éves atlagunk: személyi gondozasban: 38,82 f6, szocialis segitésben 6,95 f6.

Csaladsegités

A szakmai tevékenység beszamoldjat a csaladsegité munkatars késziti el.

2016. januar 1-t6] csaladsegités a gyermekjoléti szolgéltatdssal egy szolgaltat6 — a csaladd- és
gyermekjoléti szolgalat — keretében miikodtethetd. A csaladsegités a szocialis vagy mentéalhigiénés
problémaék, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyek, csalddok szdméra az
ilyen helyzethez vezeté okok megelézése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési
képesség megdrzése céljabol nyujtott szolgaltatas.

A csalddok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlelé jelzérendszer
miikodik. A jegyzO, a jarasi hivatal, tovabba a szocidlis, egészségligyi szolgaltat6, intézmény,
valamint a partfogdi feliigyel6i és a jogi segitségnyujtéi szolgalat jelzi, az egyesiiletek, az
alapitvanyok, a vallasi kozOsségek és a maganszemélyek jelezhetik a csaladsegitést nyujtd
szolgaltaténak, intézménynek, ha segitségre szoruld csaladrol, személyrdl szereznek tudomast.

A csaladsegités keretében biztositani kell:

e a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,



e az anyagi nehézségekkel kiizddk szamaéra a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz, tovabba a
szocialis szolgéltatasokhoz valé hozzéjutds megszervezését,

e a szocidlis segitdomunkat, igy a csaldadban jelentkezé mikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitését,

e a kozOsségfejlesztd programok szervezését.

Gyermekjoléti alapellatas:

Gyermekjoléti szolgaltatas (104042) A szolgéltatdas célja, alapfeladatai: A gyermekvédelem
rendszerén beliil a gyermekjoléti szolgéltatas a gyermekjoléti alapellatasok kozé tartozik, melynek
biztositasa a telepiilési 6nkormanyzat feladata. A gyermekjoléti szolgéltatds olyan, a gyermek
érdekeit védo specidlis személyes szocidlis szolgaltatds, amely a szocidlis munka mddszereinek és
eszk6zeinek felhasznalasaval szolgélja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd
nevelkedésének elosegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat:(104042)

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatja a gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat, valamint a
csaladsegités szocialis torvényben megfogalmazott feladatait.

Feladatellatasa soran:

a) folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €l6 gyermekek szocidlis helyzetét,

veszélyeztetettségét,
b) meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvosldsa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

¢) az ellatasi teriiletén kozremiikddik a kormanyrendeletben meghatarozott eurdpai uniés forrasbél
megvaldosul6 program keretében természetben biztosithat6 eseti vagy rendszeres juttatds célzott és
ellenérzott elosztasaban,

d) segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

e) felkérésre kornyezettanulményt készit,

f) kezdeményezi a telepiilési 6nkormanyzatnal 0j ellatasok bevezetését,

g) biztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

Szakositott ellatas:(Idéskoriaak tartés bentlakasos ellatasa 102023)

Ha életkora, egészségi allapota, szocidlis helyzet miatt a raszorulo személyrdl alapellatds
keretében (otthonukban) mér nem lehet gondoskodni, allapoténak, helyzetének megfeleld ellatési
formaban kell gondozni. Ha az idés ember gondozasa, feliigyelete sajat lakdson nem megoldott,
egészségi allapota miatt korhazi dpolasra még/mar nem szorul, esetleg az otthoni dpolast végzd
csaladtag 4tmenetileg akadélyoztatva van a feladat ellatdséban, kérheti az intézményi elhelyezést.
Ebben az esetben az igénybe vevd nem szakad el teljesen otthonatdl, lakasat, ingatlanat és annak
berendezéseit a ,,biztos otthont” megtartja, modja és lehetdsége van a csaladi- baréati kapcsolatok
fenntartiséra, azok 4poldsdra. A szakmai jogszabalyoknak megfeleléen azon Heves megye
kozigazgatasi teriiletén €16 id6skori személyek, valamint azok a 18. életéviiket betdltott beteg
személyek részére nyujtjuk szolgaltatdsunkat, akik 6nmagukrol betegségiik miatt vagy més okbdl
otthonukban idélegesen, vagy végleg nem képesek gondoskodni. Az intézmény a benntartézkodas
ideje alatt teljes korii ellatast biztosit 20 f6 részére. Az ellatasi forma o célja a csaladok segitése
olyan élethelyzetben, amikor a hozzatartozok az idés emberr6l mar nem tudnak gondoskodni,
illetve az egyediildllé személy 6nmaga ellatdsara — idélegesen — nem képes, és a napi gondozési
sziikséglete meghaladja a négy 6rat. Az esetek tobbségében allapotromlds miatt nincs mod a
csaladba, illetve sajat otthonba térténd visszahelyezésre, ezért ezen intézményi format sziikséges
igénybe venni, felkutatni (tartés ellatast nyujté intézmények). Megnyugvast jelent az iddsek
szamara, hogy itt Poroszlé telepiilésen igénybe vehetik ezt az ellatasi format. Tapasztalatunk szerint
a megyeben miikdé allami fenntartast intézményekben hosszi véardlista van. Problémat jelent sok
esetben az is, hogy ellatottunk hirtelen olyan rossz egészségi allapotba keriil, hogy az Apolasi



Intézetben kellene tovabb gondozni, de a féréhelyek szama ott is véges, hosszu varélista van. Az
Idéskortak tartds bentlekdsos intézménye 20 féréhellyel, teljes kihasznaltsaggal miikodik. Az év
egészére jellemzd volt az, hogy alig kellett varni a bekoltézni szandékozénak arra, hogy
felszabaduljon fér6hely. A virus miatt annyit valtozott az lires féréhelyek bet6ltésének menete, hogy
bar mindig volt jelentkez6 a megiiresedésre, de mivel kitelez6vé tették a 2 db negativ PCR tesztet,
melyet 5 nap alatt 48 Ora kiilonbséggelkellett megcsinaltatni, emiatt voltak fennakaddsok a
bekoltozésekkel kapcsolatban. Sajnos a ment6szolgélat talterheltsége miatt, sokszor nem sikertilt 5
nap alatt a tesztet elvégeztetni, emiatt csuszott a bekoltozés idépontja is. Az otthon lakéinak
korcsoportos megoszlasanak ardnya évek ota valtozatlan. Tovabbra is a 70 éven feliili korosztaly
szorul legnagyobb ardnyban tdmogatasunkra. Az ellatast igénybe vevok negyede férfi (2020.évben
5 f8). A ndk legmagasabb szamban 70 éves koruk felett vannak jelen (15 £6).

2020. januar 01-én :17 f6 normal + 3 f6 demens
2020. december 31-én. 17 f6 normal + 3 f6 demens
Eves atlag: 16,43 f6 normal, + 2,97 f6 demens ellatott.(6sszesen: 19,4 f6 ellatott)

Az otthon 4 4gyas szobakban a szakmai elvarasoknak kozelitden megfeleld szinvonalu ellatast
biztosit. Az egység targyi felszereltsége 2019-ben valamint 2020-ban némileg javult, —sikeriilt
mindkét bejarati ajtét tjra cserélni illetve ajandékba kaptunk Sarud kozség Polgarmesterétdl 1
darab specidlis 4gyat mozgathaté fej-, illetve labvéggel, fiithetd decubitust megel6z6 matraccal
felszerelve. Az étkezés az otthon lakdinak a Napsugar 6voda konyhdjarél biztositott, mely a
jogszabalyban megfogalmazott mennyiségi és mindségi eléirdasoknak megfelel.

A szakositott ellatds keretében nyujtott szolgaltatdsok, alkalmazott szakmai sztenderdek:
Elégondozas, kapcsolatfelvétel :A szolgaltatds irant érdeklodd részletes tajékoztatast kap az
intézményi elhelyezés lehet6ségeirdl és feltételeirdl. Amennyiben kérelmet terjeszt el6 idésotthoni
elhelyezés irant, az intézmény a hatalyos jogszabalyok szerint a sajat protokollja alapjan lefolytatja
a felvételi eljarast. Az elégondozas folyaméan a feladattal megbizott munkatdrsak a kérelmezd
sziikségleteit teljes kortien, bizonyithato és ellenérizheté médon mérik fel.

Intézményi jogviszony létesitése: Az intézményi jogviszony létesitése soran a feladat kettds: a
megfelel6 moédon dokumentalt felvételi eljardsrend betartdsa, valamint a laké ¢&s
hozzatartoz6ja/térvényes képviseldje részletes tajékoztatasa.

Az intézményi jogviszony a megallapodéssal jon létre.

Teljeskorii szolgaltatas:

A szolgéltatds magéban foglalja minden olyan, a mindennapi életvitelhez sziikséges szolgaltatas
meglétét és megfeleld szint biztositasat, melyek hianyaban sériilhetnek az ellétottak alapvetd jogai.
A megfelelé ruhazat, textilia hasznalata, annak tisztn- és karbantartdsa olyan részei a
szolgaltatasoknak, amelyek alapvetden befolyasoljdk a lakok —elégedettségét, és kozvetlen
sszefiiggésben vannak a gondozasi folyamat minden egyes agensével. Az életmin6ség megdrzését
biztositd szolgaltatasok a testi sziikségletek, illetve a pszichés sziikségletek kielégitéséhez
kapcsolédva, komplex egészet alkotva biztositjdk a laké jolétének és biztonsagos gondozasanak
holisztikus szemléletii ellatasat.

Etkezés:

e A teljes ellatas keretébe az étkeztetés megszervezése is beletartozik. A kotelezéen biztositando
minimumfeltételek mellett toreksziink azok magas szinvonalu, tovéabba az idések igényeihez
igazitott ellatisok biztositdsara. Az Idések otthona lakoi napi haromszori étkezésben részesiilnek,
hetente egy, vagy két alkalommal meleg vacsorat kapnak



Testi és lelki jollét:
e A bentlakasos intézményben €16 iddsek szamara sziikségleteiknek megfelelé gondozast, &polast

biztositunk, tdmogatva lelki egészségiik megdrzését, aktivitasuk és tarsas kapcsolataik fenntartésat.
Apolés-gondozés:

e A bentlakdsos intézményben €16 idéseknek az intézmény sziikségleteiknek megfelelé gondozast,
apolast biztosit, allapotukat nyomon kéveti és dokumentalja.

e Az apolas és gondozéds az ellatott személyiségének, elvarasainak tiszteletben tartdsaval és a
geriatriai szempontok figyelembevételével torténik.

Egészségiigyi-orvosi ellatas:

¢ Az intézmény biztositja az ellatast igénybe vevOk egészségiigyi ellatasat, azaz gondoskodik az
egészségmegorzést szolgéld felvilagositasokrol, orvosi ellatasrol sziikség szerinti alapapolasrol, a
szakorvosi, a slirgdsségi ellatashoz, korhazi kezeléséhez val6 hozzajutasrol.

e Heti egy alkalommal 4 6raban, orvosi ellatasban részesiilnek a lakok, ilyenkor vizsgalat, sziikség
esetén szakorvoshoz iranyitds, vagy korhézba utalds is torténhet. Emellett terdpiamédositasra és
gyogyszerek felirdsara is sor keriilhet. A laké egyéni gyogyszersziikségletének koltségét a
héazirendben megfogalmazottak szerint viseli a lakd, illetve az intézmény.

Mentalhigiénés tamogatas:

e Az idések otthonaban a dolgozdk torekednek arra, hogy az egész embert szolgaljak, illetve, hogy
az adott személyt vagy problémat az eredeti kozosségben kezeljék.

e Az idés ember védelme és jolétének elOsegitése nem korlatozodik alapsziikségleteinek
kielégitésére, hanem kiterjed lelki egészségének védelmére, szocidlis kapcsolatainak tdmogatésara,
valamint személyes, csaladi és tarsas kapcsolataiban valé egyensulyanak megdrzésére is.

Emberi méltésag megdrzése:

e Az intézményben valamennyi tevékenység az idés ember méltésagat megoérizve torténik, ezen
beliil tudatosan torekszenek a kommunikacié stilusénak és tartalmanak megfelel6 formalasara.

e A szakmai feladatok jelentds része az intim szféraban torténik, melyet csak kelld tapintattal és
koriiltekintéssel végezhet6k. Az &polasi-gondozéasi folyamatok soran biztositott a lakok
méltdsaganak, személyes igényeinek tiszteletben tartasa.

Idések ellatasa a pandémia idején:
Szakositott ellatas:

2020. marcius 8-an az orszagos tisztiféorvos Magyarorszag valamennyi fekvobeteg-ellatdo és
bentlakdsos szociélis szolgéltatast nyGjté intézményében latogatasi tilalmat rendelt el az Uj
koronavirus miatt. Ennek megfelel6en az Id6sek otthondban is megsziint a latogatas, melyrél mind
a lakokat, mind a hozzatartozokat hivatalosan is értesitettik. Az ellatottjaink folyamatos
tajékoztatast kaptak lakogyilésen, érdekképviseleti forumon a véltozasokrél és a jelenlegi
ovintézkedésekrdl. Izolacids tervet készitettiink, arra az esetre, ha COVID-19 fert6zottel
kapcsolatosan, elkiilonitésre keriilne sor. Egyeztettiink a teriiletileg illetékes népegészségiigyi
hatésdggal az intézményiinkben indokolt intézkedésekr6l. Két személy lett kijeldlve az
intézményben (Tari Laszl6né, Nagy Zoltanné) akik az intézményben a Covid -19 fertézések
megel6zésével és a szabalyok betartatasaval foglalkoztak. Megismerték €és megismertették a
dolgozokkal a jarvannyal kapcsolatos orszagos €s helyi eljarasrendet. Elsé korben elkiilonitésre
keriilt az Intézmény els6 és hatsé része, mivel az alapszolgaltatashoz integralva miikodiink. A lakék
tobb alkalommal kaptak kézfertétlenitét sajat szobdjukba, illetve maszkot, melyet az elvarasoknak
megfeleléen viseltek. Ezzel egyidében mind a textilidk, mind az dpolasi eszk6zOk tisztitasa,
fert6tlenitése elkiilonitetten tortént. Minden dolgoz6 megkapta az infekcidkontroll képzést,
beleértve a kézhigiéné és az egyéni védoeszkozok hasznalatara vonatkozd gyakorlati oktatast. Az



Onkorményzat részérél beszerzésre keriilt 6zongenerator hasznélatéval is segitettiik a fertézés
megel6zését. Az intézmény haziorvosa Dr. Arvai Judit rendszeresen latogatta az intézményt, és
figyelemmel kisérte a bentlakok egészségiigyi allapotat. Ebben az idészakban nem volt kérhazba
kertilt ellatottunk. Igy az elsé hullamban Covid -19 igazolt beteg ellatottunk nem volt. A mércius
8-4n kiadott, majd tobbszér médositott 13305-8/2020/EUIG iktatészami hatérozatot az alabbiak
szerint modositottak junius 5-én. A latogatasi tilalmat részlegesen feloldotték, azzal a feltétellel,
hogy lehet6leg minél révidebb ideig tartson a latogatas, valamint fokozottan figyeltiink a megfeleld
fert6tlenitésre és a véddeszkdzok is folyamatosan biztositva voltak mind a fenntard részérél, hiszen
az 6nkormanyzat megfelel6 min6ségii és mennyiségii védofelszereléssel €s fert6tlenitdszerrel latta
el a szocidlis teriileten dolgozdkat, hogy munkéjukat a lehetd legbiztonsagosabban végezhessék,
valamint a Szocidlis és Gyanhivatal részér6l,melynek kiszallitdsarol Poroszlé kozség
onkormanyzata nyujtott segitséget. Uj gondozottat csak 4 napnal nem régebbi Sars-CoV-2PCR
vizsgalat negativ eredményével vehettiink fel. 2020. jinius 18-an teljeskorlien feloldottédk a
latogatasi és kijarasi tilalmat, azzal a feltétellel, hogy a maszk hasznélata kételez6 a latogatéas soran.
2020. szeptember 7-én a jarvany masodik hullama miatt, ujbol elrendelték az intézményelhagyasi €s
latogatasi tilalmat, ennek megfeleléen intézményiinket ujra be kellett zarnunk. A lakok valamivel
jobban viselték az ujboli korlatozést, hiszen most mar nem volt ismeretlen a szdmukra ez a helyzet.
A tilalomrol Ujra tdjékoztattuk a hozzatartozdkat és a lakdkat. Ebben az id6szakban sem volt
igazoltan fertdzott betegiink. Mivel azonban tobben is keriiltek kérhazba ebben az iddszakban is, az
Eljarasrendnek megfeleléen csak negativ Sars-CoV-2PCR teszttel keriilhettek vissza az
intézményiinkbe. 2020. novemberében illetve decemberben 5 f6 dolgozénk lakdsukon torténd
tesztelés utan a gyorstesztjiik pozitiv lett. Késébb a PCR teszt méar nem igazolta a Covid 19 virust,
igy volt aki 10 + 3 nap karantén utdn Gjb6l munkaba éllhatott. A tesztelés lehetdségével az
intézményi dolgozdink nem éltek, viszont a véddoltasra felvétellel igen.

Alapszolgaltatas:

A COVID-19 jarvany kovetkeztében 2020. marciusban orszagos szinten emelkedett a virussal
fertozottek szdma, ezért a Kormany a 40/2020. (III. 11.) Korm. rendelete alapjan kihirdette a
veszélyhelyzetet.

Ehhez késziilt egy ,Utmutaté a koronavirus terjedésének megelézésére és a kockazatok
csokkentésére a szocialis alapszolgéltatasokban”. Minden alapszolgéltatas esetében sziikséges az
ellatottakkal valo rendszeres telefonos kapcsolatfelvétel és helyzetiikrdl, allapotukrol valéd
érdeklédés, valamint a sziikséges segitség nyuUjtas felajanldsa. Az alapszolgaltatdsok
igénybevételéhez sziikséges ellatotti dokumentacié (szakvélemények, orvosi papirok stb.)
bekérésétdl el lehet tekinteni, a jogosultsag vizsgélatat (pl. gondozési sziikséglet vizsgélata) nem
kell elvégezni a veszélyhelyzet ideje alatt. A veszélyhelyzet visszavonaséat kvetden - amennyiben
az ellatott a tovabbiakban is igényli az ellatast - a dokumentumokat be kell szerezni, és a
jogosultsdg vizsgalatot le kell folytatni. Egyrészt a szolgaltatast biztositani kellett, olyan
koriilmények kozott, amelyre még nem volt példa. Masrészt az egyénekre, a gyermekekre és
csaladokra is 4j tipusu problémak megoldésa vart, melyekre még nincsenek megoldasi modelljeink.
Segiteniink kellett azoknak az egyéneknek, akik idosek, hajléktalanok, fogyatékkal €lnek, pszichés
problémakkal kiizdenek, és nem tudnak kimozdulni otthonukbdl, valamint a csalddoknak, akiknek
az eddig megszokott életritmusukhoz képest jelentdsen megvaltozott koriilményekhez kell
alkalmazkodniuk. Fokozott figyelmet kellett forditani a krizishelyzetek elharitaséra, valamint az
egyének, csaladok, id6sek, raszorulok életvezetési képességének megodrzésére. Segitségiinkre volt
az Onkorményzat honlapja, ahol folyamatosan tajékoztatast kaptak a telepiilés lako6i, hogy
intézményiink milyen cimen és tigyfélfogadasi rend szerint fogadja az tigyfeleket, illetve az egyes
szolgaltatasok miképpen érhetdek el a lakossag szdmaéra. Felhivasra keriilt a lakossdg és az
tigyfelek figyelme arra, hogy csak halaszthatatlan okbol jelenjenek meg személyesen a
szolgéltatonal, €s lehetdség szerint egyeztessenek idépontot telefonon, vagy elektronikus {izenetben



tegyék fel kérdéseiket. Az ellatottakat az othondban latogaté munkatérs szaméra véd6eszkozok (pl.:
gumikeszty(, fert6tlenitd, szdjmaszk) biztositdsa rendben volt. - A telefonos megkeresések soran
minden esetben megtortént a szolgaltatasokkal kapcsolatos tijékoztatds nytjtasa. - Az
intézményben tartézkodé tigyfelek szamat korlatoztuk, oly modon, hogy az tigyfelek kozotti
kapcsolat minimélisra korlatozédjon. Minden tigyfelet kiteleztiink az intézménybe valé belépéskor
a kézfertétlenitésre. Az tigyfélfogadast olyan helyen biztositottunk, ahol a szelléztetés folyamatosan
megoldott volt. Az iigyfél tdvozdsa utdin minden esetben a szoba fert6tlenitését elvégeztiik, addig
ujabb tigyfelet fogadni nem lehet. A veszélyhelyzetre valé tekintettel, a szocialis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi szolgéltatokkal, valamint a tars agazatokkal (Népegészségiigy, Polgarmesteri
hivatal, haziorvos) val6 egyiittmiikddésre kiemelt figyelmet kell forditottunk. - A jarvanyiigyi
helyzet tekintetében a szocialis szakemberek mindegyikének kiemelt feladata volt minden személy,
kiilonosen a raszoruld személyek (idések, otthonukban €16 betegek, fogyatékos személyek) és a
gyermeket neveld csaladok tdmogatdsa, szdmukra a segitségnyujtas felajanlasa. Segiteni kellett az
tigyfeleket annak tudatositdsaban, hogy a jarvanytigyi helyzettel 6sszefiiggé kockazatokat hogyan
tudjak csokkenteni.

A jarvany megjelenése, kovetkezményei, - mint mindenkire - nagy hatassal volt és jelenleg is van.
Fizikalisan és mentalisan is befolyasolta a mindennapi munkankat, életiinket.

Targyi feltételek:

Az intézmény miikodési engedély alapjan, a székhelyen és Ujlérincfalva illetve Sarud
telepiiléseken rendelkezésre nyitvaallohelyiségben telephelyen miikddik, melyek az engedélyezett
ellatottak szama és az ellatasi feladatok szempontjabol megfeleld alapteriilettel, elfogadhatod
épitészeti adottsagokkal rendelkezik, bar a karbantartési feladatok elvégzése egyre t6bb munkéat ad.
Az intézmények felujitasi rangsoraban sziikséges figyelembe venni azt, hogy az Idések Otthonaban
a nyilaszardk cseréjecsak részben tortént meg, az intézményben az ablakok teljesen elhasznalddtak,
stirgds felujitasra szorul!

A csalad és gyermekjoléti szolgalat irod4ja az Onkorményzat jelentds anyagi hozzajarulasa mellett
teljes felujitasra keriilt, vizesblokkal kiegésziilve. A Szocidlis Intézmény valamennyi telephelye
akadalymentesitett. Jelenleg a telephelyek targyi eszkdzeinek miikodtetése, pdtlasa, esetleges
cseréje, feltjitasa ad napi teenddket.

Személyi feltételek

Személyi feltételek:

Intézményvezetd: 1 {6

A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas: 1 f6

Hazi segitségnytjtas: 1 o teriileti ellatasvezetd

Poroszld: 8 6 szocialis gondoz6 és apold,

Ujlérincfalva: 2 6 szocialis gondozé és apold, (2020. november 23-t61 1 f8)

Sarud: 6 f6 szocialis gondozé és apold és 3f6 kisegitd (kdzfoglalkoztatas keretében) (2020.
december 15-t61 5 f6, mert 1 f6 k6z6s megegyezéssel MV.megsziint)

Szocialis étkeztetés: -1 £ szocialis asszsisztens (K6zfoglalkoztatas keretében)

Id6sek otthona: 5 f6 szocidlis gondozé és apold, kisegité személyzet: 2 f6 szerzodéssel, 2 f6 pedig
kozfoglalkoztatéas keretében).

Az intézmény létszamellatottsdga megkozeliti az 1/2000. (1. 7.) SzCsM. rendelet és a 15/1998. (IV.
30.) NM rendelet mellékletében szereplé szakmai létszamnormativékat. A kozfoglalkoztatasi
programokban részt vevok szama lehetOséget ad arra, hogy a végzettséget nem igényld
munkakdrokben ket is foglalkoztassuk. Jelenleg a Szocidlis Intézmény gazdasagi feladatait,



valamint a koltségvetés tervezésével és végrehajtasaval kapcsolatos feladatokat és az lizemeltetési
feladatokat is a Poroszlé Polgarmesteri Hivatal latja el az Szociélis Intézmény kozott kotott
munkamegosztasi megallapodas alapjan.

Fontosnak tartom:

Kozfoglalkoztatas teriiletén torténé feladatellatds folytatasa, esetleges atalakitdsi irdnyainak
vizsgalata.

A jogszabalyban el6irt, de hidnyz6 feladatok iranyéba torténé 1épések megtétele.

Koltségek tovabbi cstkkentése: a tisztitoszerek, gyogyszer, védéruha, energia beszerzések teriiletén,
takarékossaggal, megfelel6 munkaszervezéssel.

Palyazati forrasok lehetdség szerinti bevonésa.

Meglévo telephelyek folyamatos karbantartasa, felujitasa.

Beszamolom végén szeretném megkdszonni az eddigi bizalmat, igyekszem tovabbra is fennakadas
nélkiil, a lehetd legjobb tuddsom szerint vezetni az intézményt és ezt mondhatom dolgoz6im
nevében is. Mindenki lelkiismeretesen végzi feladatat. A telepiilésen minden intézmény vezetdjével,
munkatarsaval a kapcsolatom jo, sziikség esetén segitjilk egymast, informaciét cseréliink, tandcsot
adunk és kapunk. Az Onkormanyzat minden dolgoz6jatél megkaptam a kért segitséget, timogatast.
Koszonettel tartozom a Polgarmestereknek, illetve a Képviseld Testiiletnek a segitségét és
tdmogatasat. Ezton kérem a Tisztelt Képvisel6 Testiiletet, hogy a Tisza-Mente Telepiilési
Onkorményzatok Mikrotérségi Tarsulds Szocidlis és Gyermekjoléti Intézménye 2020. évre
vonatkozo szakmai beszamolojat sziveskedjen elfogadni!

Poroszl6, 2021. aprilis 16. |
\)\f e Lothed:

Tisztelettel: Nagy Zoltanné
Intéznyvezetd




