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Tisztelt Képviselo-testiilet!

A gyermekek védelmérol és gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. tv. (tovabbiakban:
Gyvt.) 96. § (6) bekezdése értelmében ,,a telepiilési 6nkormanyzat és az allam fenntartoi
feladatainak ellatdsira a Kormany rendeletében kijel6lt szerv a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatainak ellatasar6l minden év méjus 31-ig - a kiilén jogszabalyban
meghatarozott tartalommal - atfogé értékelést készit. Az értékelést - telepiilési 6nkorményzat
esetén a képviselo-testiilet altali megtargyalast kovetéen - meg kell kiildeni a

gyamhatdsagnak.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo tobbszor modositott 1997. évi
XXXI. torvény (Gyvt) 94 § és 96. §-a meghatarozza a telepiilési Onkormanyzat
gyermekvédelmi, gyermekjoléti feladatait a helyi ellatorendszer kiépitésével, mikodtetésével,

a gyermekek ellatasanak megszervezésével kapcsolatos teendoit.

A gyermeke védelmének rendszere a gyermek csaldadban torténé nevelésének eldsegitése,
veszélyeztetettségének megel6zése, megsziintetése, valamint a sziiléi vagy mas hozzatartozoi

gondoskodasbol kikertilé gyermek helyettesité védelmének biztositasa.



A gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodast nyu;jto
gyermekjoléti alapellatasok, illetve gyermekvédelmi szakellatasok, valamint a torvényben

meghatarozott hatdsagi intézkedések biztositjak.

A csalad és gyermekjoléti szolgalat altal ellatand6 feladatokat a 1993. évi III. tv (Szt.),
valamint az 1997. évi XXXI tv. ( Gyvt) valtozasait kovetden az egyes szocidlis és

gyermekvédelmi targyu térvények modositasarol szol6 2015. évi CXXXXIII: tv. tartalmazza.

A torvényi valtozdsoknak megfeleléen 2016. januar 1. napjatél a csaladsegités csak

gyermekjoléti szolgaltatassal integraltan, egy szervezeti és szakmai egységben miikddhet.
Ennek megfelel6en:

- A Tisza-Mente Mikro-térségi Tarsulas Csalad ¢és Gyermekjoléti Szolgalata
feladatkorébe a telepiilési szintl szolgaltatasok és szocialis segitd feladatok biztositasa

tartozik

- Jarasi szinten a Fiizesabony-Szihalom, Szocialis, Csalad és Gyermekjoléti Kozpont
keretében biztositott a jaras lakosainak ellatasa, mely feladatok a hatosagilag érintett
esetekkel kapcsolatos tevékenységek (  védelembe vétel. nevelésbe vétel,
csaladbafogadéds, partfogoi feliigyelet alatt allo és utégondozott gyermekek)
kapcsolatos hatosagi tigyekhez kapcsolodo szolgaltatast nyujt, valamint specidlis
szolgaltatasok biztositasa (kapcsolattartasi iigyeletet, iskolai szocidlis ~munka,

készenléti szolgalat, pszicholdgiai tanacsadas, jogi tanacsadas)

Az ellatorendszeren beliil a feladatmegosztas fokozott egyiittmiikodés kialakitasat koveteli
meg a szolgalat és a kdzpont munkatarsai kozott. A hatékony ellatasok érdekében rendszeres
kapcsolatot tartok személyesen és telefonon is a Kozpont szakmai vezetdjével (Petusédkné
Szabo Marianna) és az esetmenedzserrel ( Pap Tiinde ), valamint havi rendszerességgel részt
veszek a Kozpont altal szervezett esetmegbeszéléseken.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, valamint a Csalad és Gyermekjoléti Szolgélat altal

nyujtott szolgaltatasok igénybevétele téritésmentes.



Tisza-Mente Mikro-térségi Tarsulas Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat
Az intézmény rovid bemutatasa:

A csaladsegit6 €s gyermekjoléti feladatok ellatasa a telepiilési onkormanyzat altal kételezéen

ellatando feladat.

2016. januar 01-t61 hatalyba 1épé 55/2015. (XI1.30.) EMMI rendelet alapjan a kordbban
kiilonallo egységként mikodo csaladsegitd szolgalat és gyermekjoléti szolgalat sszevondsra

kertilt.
Szakmai feladatok meghatarozasaban két térvény rendelkezései az iranyadoak.

Csaladsegitd szolgaltatas esetében az 1993. évi III. tv 64 §, a Gyermekjoléti szolgaltatas
esetében az 1997. évi XXXI. Tv 39-40 §
Fenntart6:
Neve: Tisza-mente Telepiilési Onkormanyzatok Mikro-térségi Térsulasa
Székhelye: 3388 Poroszlo, Fo ut 6.
A miikodtet6é intézmény adatai:
Neve: Tisza-mente Telepiilési Onkormanyzatok Mikro-térségi Tarsulas
Szocialis, és Gyermekjoléti Intézménye
Cime: 3388 Poroszlo, Alkotmany ut 7.
Intézményvezeté: Nagy Zoltanné

Csaladsegit6: Kiss Agnes
Ellatandé célcsoport és ellatando teriilet jellemzoi
Poroszld, Ujlérincfalva, Sarud,

A csaladsegité Kiss Agnes 2020-ban heti 30 6raban kedd, szerda, csiitorték 10.00 6ratol,
valamint pénteki napokon biztositotta a feladat ellatasat. A tobbi napokon Sarud és

Ujlérincfalva telepiiléseken tartézkodom.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast Poroszlo, Ujlérincfalva, Sarud kézigazgatasi teriiletén

latja el a csaladsegitd.



Az ellatisban részesiils személyek, csaladok, akik Poroszlo-Ujlérincfalva-Sarud kozség
kozigazgatasi teriiletén €l6 bejelentett lakcimmel rendelkez6 lakosok, ill. a telepiiléseken
felelhetd, krizishelyzetben 1évo, kozigazgatasilag nem oda tartoz6 lakosok (hajléktalan,

elkéborolt, atutazo személyek).

Poroszlo kozség demografiai mutatoi
Lakossag szama 2020. évben: 2830 f6 ebbdl
A 0-18 éves korosztaly szama: 516 {6
Az aktiv kortak (18-65) szama: 1716 f6
Inaktiv koruak ( 65-): 598 {6

Az elmult évben Poroszlon 22 gyermek sziiletett.

Bolcsddei és ovodai ellatas

A Poroszl6i Napsugar Ovoda és Bolcséde az onkormanyzat intézményeként mikodik.

Az intézmény gyermek létszama: 83 6

A 1étszambol hatranyos helyzett : 35 6

Halmozottan hatranyos : 5 {6

A gyermekek étkeztetése az onkormanyzat altal tizemeltetett konyharol biztositott.

2020-ban 7 f6 részére biztositott a bolcsddei ellatas. Az dvoda munkajat segiti szintén ettdl az

id6ponttol 6vodai szocidlis munkas, aki a Csalad és Gyermekjoléti Kozpont munkatérsa.

Poroszl6i Vass Lajos Altalanos Iskola

2020. évben a Poroszl6i Vass Lajos Altalanos Iskola létszdma 187 .

Sarudrdl a felsd tagozatba — 40 gyermek, Ujlérincfalvarol - 2 gyermek jar a poroszloi
iskolaba.

A 2020.. évben a gyermekek utaztatasa menetrendszerinti buszjérattal tortént.

A 2020. évben az iskolaban 6 gyermek magéantanulo.

A tanulok koziil 142 gyermek részesiil rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben. A
hatranyos helyzetii 95, halmozottan hatranyos helyzetli 25 gyermek.

A gyermekek étkeztetése az onkormanyzat altal tizemeltetett konyhardl biztositott.

A tanulé szobat 107 f6 veszi igénybe.

Als6 tagozatban minden évfolyamon van tanulészoba.



Az 6nkormanyzat altal nyujtott pénzbeli, természetbeni ellitasok biztositasa

A telepiilési onkormanyzat jegyzéje a gyermekvédelmi torvény alapjan megallapitja a

gyermekek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre val6 jogosultsagat.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre 2020. évben 187 gyermek volt jogosult.

A teleplilési Onkormanyzat jegyzéje annak a gyermeknek, fiatal felndttnek, akinek a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsaga targyév augusztus 1-én fennall,
annak a targyév augusztus honapjaban, illetve akinek a targyév november 1-én fennall, annak
targyév november honapjaban pénzbeli timogatast folyosit, gyermekvédelmi kedvezményben
részestilok 6 000.-/ft gyermek, mig a hatranyos illetve halmozottan hatranyos helyzeti
gyermekek esetében 6 500.-/ gyermek.

Szintén a jegyz0 feladata a hatranyos helyzet és halmozottan hatranyos helyzet megallapitésa.
Hatranyos helyzett, HH: 123 {6 gyermek

Halmozottan hatranyos helyzeti HHH: 10 gyermek.

Sziinidei gyermekétkeztetés

A Gyermekvédelmi toérvény 2016-t6l a sziinidei gyermekétkeztetéssel lehetévé tette, hogy -
gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek koézil a HH és HHH statusszal
rendelkez6 gyermekek a tavaszi, nyari, 6szi és téli iskolasziinet munkanapjain ingyenes meleg
ebédhez jussanak.

2016. januar 1-t61 a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI.
tv. szabéalyozésa szerint a telepiilési Onkormanyzatok kotelezéen ellatandé feladatként
biztositjdk a sziinidei gyermekétkeztetést, melynek értelmében a sziild kérésére az
onkormanyzatnak napi egyszeri melegétkeztetést kell biztositania a tanév rendjérél szdlo
EMMI rendeletben meghatarozott iskolai sziinidé, valamint az évoda és bolcsdde ezen
idészakoknak megfelelé zarva tartasi idészakara es6 munkanapokon a héatranyos helyzeti és a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé, halmozottan hétranyos helyzeti
gyermekek (5 honapos kortol 18 éves ) részére.

2020. évben a tavaszi sziinetben 2, nyari sziinetben 44, 6szi sziinetben 4, téli sziinetben 4
napig biztositotta az nkormanyzat a napi egyszeri meleg étkezést.

Tavaszi sziinetben Gsszesen: 93 gyermek

Nyari sziinetben §sszesen: 82 gyermek



Téli szilinetben Osszesen : 109 gyermek
Oszi sziinetben Gsszesen: 89 gyermek részesiilt étkezésben.
A sziinidei étkeztetésben azok a gyermekek vesznek részt, akik sziilei visszakiildték az

elozetes igénylést felmérd kérelmiiket.

Poroszlon a fels6foku oktatasban résztvevd hallgatok Bursa Hungarica 6sztondijban 12 6
részestilt havi 10 000.- forint timogatasban

2020. évben szocidlis tlizifat 485 f6 kapott, 6.5 mazsa mértékben.

Temetési segélyt 2 f6 kapott 12. 000.Ft maximalisan adhaté mértékig.

Telepiilési tamogatast 7 fo kapott, személyenként 5 000.- forintot.

Az onkorminyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujto ellatasok

bemutatasa:

Poroszl6 kizségben a Poroszléi Napsugar Ovoda és Boleséde biztositja gyermek szdméra a
bolcsddei és dvodai ellatast.

A Tisza-mente Mikro-térségi Tarsulds Gondozasi Kdzpontja a hazi segitségnyujtast, valamint
a szocialis étkeztetést biztositja.

A Tisza-mente Mikro-térségi Tarsuldas Csalad és Gyermekjoléti Szolgéalata a mikro-térség

harom telepiilésén egyszemélyes szolgaltatoként latja el a feladatellatast.

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tevékenysége, feladata

A gyermekek védelmének rendszere

A gyermekek védelme a gyermek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitésére,
veszélyeztetettségének megel6zésére és megsziintetésére, valamint a sziil6 vagy mas
hozzétartoz6i gondoskodasbol kikeriilé gyermek biztositasara irdnyul6 tevékenység.

A gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskoddst nyujto
gyermekjoléti alapellatasok, illetve a torvényben meghatarozott hatosdgi intézkedések
biztositjak.

- Prevencié_szintje: - pénzbeli, - természetbeni és személyes gondoskoddst nyujtd

alapellatasok,



- Hatdésagi beavatkozas szintje: a térvényben meghatarozott hatosagi intézkedések, valamint

a gyermekvédelmi szakellatasok biztositjak

Személyi és targyi feltételek:
A csaladsegito és gyermekjoléti szolgaltatas feladatait 1 f6 fels6foku képesitésti csaladsegitod

latja el. Az el6z6 évekhez képest a csaladsegitd személyében nem tortént valtozas.

Targyi feltételek:

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat 2020. évben - 3388 Poroszld, F6 ut 2. szam alatti
irodaban miikodik. A hely megfelel a személyes gondoskodast nyujto feltételeknek.

Az iroda a telepiilés kozpontjaban talalhaté az utcarol akadalymentesen kozelitheté meg.
Kiilon telefonvonal és internet, szamitogép all a szolgalat rendelkezésére. Nyomtato,

kerékpar biztositott.

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tevékenysége, feladata

A Tisza- Mente Mikro-térségi Tarsulas Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat milkodésének
célja, hogy ellassa a hatalyos jogszabalyok értelmében a szocialis és gyermekvédelmi térvény
¢és végrehajtasi rendeleteit, valamint a szakmai szabalyok szerinti miikédésben, a fenntarto
onkormanyzat rendeletének megfelelden a telepiiléséken €lok korében a szocidlis és
gyermekjoléti alapfeladatokat

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat a cél elérésének érdekében 2020. évben

szocialis teriileten — csaladsegités

gyermekvédelmi teriileten — gyermekjoléti szolgaltatast nyujtotta.

A csaladsegités célja a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzetek

miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok
megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség meglrzése
céljabdl nyujtott komplex szolgaltatas.

A gyermekjoléti szolgéltatds a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti alapellatasok

korébe tartozo, a gyermekek érdekeit védo specialis személyes szocialis szolgaltatas. Feladata
a gyermekek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének elésegitése, a gyermek
veszélyeztetettségének megelézése érdekében a mar kialakult veszélyeztetettség

megsziintetése az elfogadott szakmai program alapjan. Ennek értelmében folyamatosan



figyelemmel kiséri a telepiilésen €l6 gyermekek életkoriilményeit és szocidlis helyzetét.
Miikodteti a gyermekvédelmi jelz6rendszert, mely az érintett intézmények ¢és jelzérendszeri
tagok altal veszélyeztetettnek itélt gyermekek csalddjaival felveszi a kapcsolatot a
veszélyeztetettség megsziintetésének érdekében. A szocialis munka eszkozeivel, szocidlis
szolgaltatasok biztositasaval igyekszik elkeriilhetévé tenni a hatdsagi beavatkozasokat. A
szolgalat megteremti annak lehetdségét, hogy a sziikséges hatdsagi intézkedéseket
koriiltekintd elokészité munka, alternativ megoldasok kiprébéalasa utdan hozzék meg az
illetékesek.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat éltal nyujtott ellatasra a telepiilésen €él6 minden lakos

jogosult.

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémadk, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szamdra az ilyen helyzethez vezeté okok megelézése,
a krizis- helyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megorzése céljabol nytjtott
komplex szolgaltatas.

Csaladsegités keretében a csaladsegité és gyermekjoléti szolgalat biztositja:

a szocialis, életvezetési, mentalhigiénés, jogi, pszichologiai tanacsadasokhoz vald

hozzajutast

- az anyagi nehézségekkel kiizddk szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocidlis szolgaltatasokhoz valé hozzajutas megszervezését, és igénylését,

- kiilonbozé pénzbeli tamogatdsok és ellatasok iigyintézését, mint pl. nyugdij,
csaladtamogatasok, stb.

- kapcsolati problémak megoldasanak segitését,

- a csaladgondozast, igy a csaladban jelentkezé miikddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitését, ami gondozasi terv alapjan folytatott t6bbszori talalkozast
¢és munkat jelent,

- a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, a lakhatési problémakkal kiizdok, a
fogyatékossaggal ¢élok, a szenvedélybetegek, illetve egyéb szocidlisan réaszorult
személyek és csaladtagjaik részére tanacsadds nyujtasat.

- adomanyok gytjtését és a raszorulokhoz eljuttatasat.

A gyermekjoléti szolgaltatis a tevékenységét a 1997. évi XXXI. térvény (Gyvt.) és annak

végrehajtasi rendeletei alapjan latja el a szolgalat.



A Gyvt. 39. § szerint ,,a gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védé specialis
személyes szolgaltatds, amely a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek
felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd
nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult

vesz€lyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.”

A szolgalat a ra harul6 feladatokat
- szocialis segitd munkaval
- szolgéltatasi

- szervetési tevékenységgel latja el.

Szocidlis segité munka

A szociélis segitémunka a mar kialakult veszélyeztetettség megsziintetésére iranyuld segitd
folyamat, mely soran a csaladsegité az igénybe vevd problémajanak megoldasa céljainak
elérése érdekében mozgositja az igénybe vevo sajat és kdrnyezetében jelentkez6 erdforrasait,
valamint azokat a szolgaltatasokat (szolgaltatokat) amelyek bevonhatok a célok elérésébe. Az
eroforrasok  feltérképezését, szolgaltatokkal ¢és csaladdal valdé (sziikség szerinti)

esetmegbeszélést kovetden koordinalja az esetkezelésben kézremiikodo szakembereket.

A csalad és gyermekjoléti kozpontok létrejottével a hatosag-kozeli intézkedéseket (védelembe
vétel, csaladba fogadas, ideiglenes hataly elhelyezés, nevelésbe vétel, utdogondozas)
sziikségessé tevo ligyek esetében a szakmai tevékenységek megszervezését, koordinalasat a
jaras székhelyén mikoédd kozpontok esetmenedzserei végzik. A csalad és gyermekjoléti
szolgalat az esetmenedzserek altal irt gondozasi nevelési tervben megfogalmazott feladatok
megvalodsitasaban nyujt segitséget.

A szolgalat és a kozpontok feladatmegosztasa mellett a szakmai munka soran a csaladsegito
és gyermekjoléti szolgaltatas rendszerszemléletbe torténd egyesiilése valosult meg, mely a
gyakorlatban a csaladokban felmeriil6 Gsszes szocidlis probléma egységes szemléletben
torténd vizsgalatat koveteli meg. Ennek megfeleléen egy csaladot egy csaladsegitd gondoz,
akinek a csalad minden tagjaval kapcsolatos nehézségekre, problémakra ralatasa van, igy

komplex segit6 tevékenységet képes folytatni.



A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgilat a munkajat az alabbi jogszabalyok alapjin
végzi:

A csaladsegités feladatait tovabbra is az 1993. évi III. térvény a szocidlis igazgatasrol és

szocidlis ellatasokrol, a gyermekjoléti szolgélat feladatait pedig a gyermekek védelmérol és a

gyamiigyi igazgatasrol sz0l6 1997. évi XXXI. torvény tartalmazza. A két torvény szakmai

végrehajtasi rendeletében keriilt szabalyozasra a részletes szolgaltatastartalom, valamint a

feladatellatas targyi és személyi feltételei.

A torvényi valtozasok értelmében azon iigyfeleket, akik problémajanak megoldasaban nem
igényelnek havi haromszori talalkozast ,Egyszeri alkalommal torténd tajékoztatassal,
segitségnyujtassal” segiti a csaladsegito.

A kliens egyszeri alkalommal torténé megkeresés esetén a csaladsegité az alabbi problémak
esetében adott segitséget, felvilagositast, tdjékoztatast: iigyintézést: részletfizetési kérelmek
irasaban, gyermekek utan jar6 ellatdsok megigénylése (GYES, csaladi potlék),
nyomtatvanyok  kitoltése, telepiilési tdmogatds benytGjtdsa, nyugdij iigyintézés,
egészségkarosodas okozta rehabilitaciés eljaras meginditasa, szolgalat infrastruktirajanak

hasznélata.

Hozott problémak
A hozott problémak esetében a tablazat a halmozott adatokat tartalmazza, tehat minden olyan

probléma megjelenik, amelyik az iigyfelekkel valé6 munka soran feltarasra keriil.

Ugyfelek ltal hozott problémak

Eletviteli 29
Csaladi —kapcsolati konfliktus ..
Elhanyagolas 12

Gyermekintézménybe valo beilleszkedési | 16

nehézség
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Egyéb egészségligyi probléma 10

Foglalkoztatassal kapcsolatos 3

Anyagi, megélhetési, lakhatassal 6sszefiiggd | 29

Ugyintézéssel kapcsolatos 68

Informacio6 kéréssel kapcsolatos 42

Az adatokbol kitlinik, hogy nagyon sokrétiiek a kliensek altal hozott problémak, amelyekben
toliink varjak a segitséget. Sok {ligyfél kér segitséget az iigyintézéssel kapcsolatban
nyomtatvanyok  kitdltésében, rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény, nyugdij,
leszazalékolassal kapcsolatos ligyintézés. Az informaciokérés is jelentés, amelynek soran
tajékoztatom az lgyfeleket az adott ellatasrdl, annak igénybevételi modjarol. Az anyagi
problémakkal hozzam fordulok szama is jelent6s volt, visszavezethetd arra, hogy
foglalkoztatasi nehézségeik vannak. Magatartasi és teljesitményzavar esetében a kozoktatasi
intézmények jeleztek, hogy magatartasi problémat tapasztalnak tobb tanulojuknal és kérték a
segitséget a probléma feltarasaban, a sziilokkel vald kapcsolattartas elgsegitésében.

A csaladok estében a valasok okoznak kapcsolattartasi problémat, ezek az események nagyon
befolyasoljak a kiskoru lelki, mentalis fejlodését. A sziilok a leggyakrabban a gyermeket
hasznaljék arra, hogy veszteséget okozzanak a masik félnek.

A kliensek kozott sokan kiizdenek olyan egészségligyi, mentalis problémakkal, ami mar kihat

az életviteliikre.

Szakmai tevékenységek
A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas feladatait tdjékoztatas nyujtasaval, szocidlis
segitd"'munkaval, valamint mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgéltatasok,

ellatasok kozvetitésével latja el.

Ha a gyermek veszélyeztetettségét észleli a Szolgalat, akkor alapellatasba veszi a torvény altal
el6irt dokumentacio kitoltésével.

A gyermek veszélyeztetettségének nagyon sokféle oka lehet pl.:

- elégtelen lakaskoriilmények

- a szlilok, vagy mas csaladtagok sulyos kapcsolati konfliktusai

- a csalad anyagi ellehetetlentilése
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- a sziilok, vagy maés csaladtagok vagy, sajnos egyre gyakrabban — a gyermekek
szenvedélybetegsége

- a sziilok, vagy a gyermek sulyos szomatikus betegsége

- halaleset a csaladban

- a sziilok elhanyagolé magatartasa

- 10-50 6rat meghaladoé igazolatlan hianyzasok

- kiilonbo6z6 tipusu abuzusnak kitett gyermekek

Az alapellatasban torténd csaladgondozas onkéntes jellegii.

Alapellatasban 20 gyermeket ( 12 csalad ) és csaladjat gondozom.

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat altal végzett csaladgondozas olyan professzionalis segitd
tevékenység, amelynek elsddleges célja a gyermeket veszélyeztetd tényezok megsziintetése a
szlilok, illetve a jelzérendszer (oktatasi intézmények, egészségiigyi intézmények, rendorség és
egyéb mas szervek-szervezetek) egyiittmiikodésével.

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetésére iranyuld csaladgondozas korében a
gyermekjoléti szolgalat csaladgondozdja személyes segité kapcsolat keretében tamogatja a
gyermeket az 6t veszélyeztetd koriilmények elhdritasaban, személyisége kedvezd iranyu
fejlodésében, valamint segiti a sziiloket a gyermek gondozasa koriili problémak kezelésében,
a gyermek ellatdsanak megszervezésében, és a csaladban jelentkezé miikodési zavarok
megsziintetésében.

A csalad és gyermekjoléti szolgalatnal jelentdsen megnétt a csaladlatogatasok szama, ami azt
jelenti, hogy a csaladot a lakohelyiikén keresem fel, adott esetben havi haromszori latogatas,
de ez fligg a csaladban felmeriil6 nehézségektol is.

Az esetkonferencidk ¢s az évente 6 alkalommal Gsszehivott szakmakozi megbeszélések
lehetéséget adnak arra, hogy az érintettek egy idoben Osszeiilve ugyanazt a problémat
megismerjék, és Osszehangolt valaszt tudjanak ra adni.

Gyermekre vonatkozé gondozasnal, ha a szolgalatnal torténé onkéntesen vallalt segitd
tevékenység a sziild vagy gyermek egyiittmikodésének hianydban nem vezet eredményre, a
veszélyeztetettséget nem lehetett megsziintetni, de a gyermek nevelkedése a csaladon beliil
még biztosithaté, akkor a szolgalat csaladsegitéje jelzéssel €l a jarasi csaladsegitd €s
gyermekjoléti kozpont felé.

A jelzést kovetéen a gyermek iigyében érintett szakemberek, sziilok és a kdzpont
esetmenedzsere esetkonferencia keretében atbeszélik a felmeriilt problémat, és kozdsen

dontést hoznak, hogy sziikséges-¢ a gyermek védelembe vétele. Amennyiben a szakemberek
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sziikségesnek latjdk a védelembe vételt, akkor a kozpont esetmenedzsere megteszi a javaslatot
a jarasi gyamiigyi osztalynak a védelembe vétel lefolytatdsara. Amennyiben a gyamiigyi
hat6sag indokoltnak tartja a védelembe vétel elrendelését, akkor az esetmenedzser gondozasi-
nevelési tervet készit, melyben feladatokat hataroz meg mind a szakembereknek, mind a
szliloknek, annak érdekében, hogy a hatésagi intézkedést sziikségessé tevé probléma
megoldodjon. Ennek megfeleléen a szolgalat csaladsegitdje részfeladatot 1at el, melyrol
beszamol az esetmenedzser szamara. Az esetmenedzser koordinalja, feliigyeli a tovabbi segitd
folyamot. 2020. évben 12 védelembe vett gyermekkel és csaladjaval foglalkozott a csalad és
gyermekjoléti szolgalat.

A jogi tanacsadas szolgaltatast a Csalad és Gyermekjoléti Kozpont specidlis szolgaltatasként
biztositja.

Fiizesabony-Szihalom Szocidlis, Csalad és Gyermekjoléti Kozpont specidlis szolgaltatasként
biztositja a pszicholégiai tandcsadast is.

A kozpont készenléti szolgaltatast is biztosit.

A szolgéltatasok igénybe vétele csak a csaladsegitovel valé kapcsolatfelvételek utan

lehetségesek.

Szervezés

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalatnak tovabbra is kiemelt feladata a veszélyeztetettséget
észleld és jelzd rendszer miikddtetése, mely feladat soran a szolgalat figyelemmel kiséri a
telepiilésen €16 csaladok, személyek életkoriilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti €s
szocialis ellatasok, szolgaltatasok iranti sziikségletét.

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat céljai és alapelvei a jelzérendszerrel kapcsolatos
munkaban fontos szerepet toltenek be, nevesiil a gyermekek védelme, jogainak érvényesiilése,
a raszoruld és hatranyos helyzetben 1évé egyének, gyermekek, csaladok segitése a szocidlis
munka eszkdzrendszerével. A munka hatékonységaban sarkalatos kérdés a gyermekekkel,
csaladokkal foglalkozé mds intézmények, szervezetek és szakemberek személyes felelossége,
aktiv részvétele.

Munkéank soran kiilonboz6 alapelveket képviseliink a jelzérendszer tekintetében, igy az
informacié felelos kezelésének elve, objektivitds, jelzési kotelezettség, egyéni szakmai
felelésség elve, valamint az olyan speciélis elvek, mint a kompetencia hatirok betartésa,
irasbeliség és szakmai egylittmiikodés.

A személyes gondoskodédst nyGjtd gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek

szakmai feladatair6l és egyiittmiikodésiik feltételeirdl szolo 15/ 1998. (IV. 30.) NM rendelet
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15. § (7) bekezdése szerint a Gyermekjoléti Szolgélat minden év marcius 31-ig tandcskozast
szervez, melyben a jelz6rendszer tagjainak tajékoztatoit figyelembe véve atfogoan értékeli a
jelzérendszer éves miikodését.

Az éves jelzbrendszeri intézkedési tervet a Csalad- és Gyermekjoléti szolgalat az éves
szakmai tandcskozast kovetéen minden év marcius 31-ig késziti el, majd tovabbitja a Csalad
és Gyermekjoléti Kézpont jelzérendszeri tanacsadoja felé.

A beérkezett irasbeli, vagy szobeli jelzést kovetd 3 munkanapon beliil felkeresi a jelzésben
szereplét és felajanlja az intézmény szolgéltatasait. A jelzonek tdjékoztatd jellegl

visszajelzést kiild arrol, hogy a tevékenységet a Szolgalat megkezdte.

Az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmér6l és a gyamiigyi igazgatasrol
(tovabbiakban Gyvt.) 17. §-a, valamint az 1993. évi III. térvény a szocialis igazgatasrol ¢s
szocialis ellatasokrol (tovabbiakban Szt.) meghatarozza az észlel6 és jelzorendszer tagjait. A
jelz6rendszer miikodésének célja a problémak id6ben torténé felismerése és azok
mihamarabbi enyhitése, megoldasa.
A jelzérendszeri tagok:
- az egészségiigyi szolgaltatast nywjtok, igy kiilonosen a védondi szolgalat, a
haziorvos, a hazi gyermekorvos,
- a személyes gondoskodast nyujto szolgaltatok,
- a kdznevelési intézmények,
. a rendorség,
- az ligyészség,
- a birésag,
- a partfogo feliigyeloi szolgalat,
- az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato szervezetek,
- a menekiilteket befogad6 allomas, a menekiiltek atmeneti széllasa,
- az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,
- a munkatiigyi hatdsag,
- a javitointézet,

- a gyermekjogi képviseld.
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Jelzés a gyermek veszélyeztetettségérol

A jelzdrendszer tagjai kotelesek jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a
gyermekjoléti szolgalatnal, valamint hatésagi intézkedést kezdeményezni a gyermek
bantalmazasa, ill. silyos elhanyagolasa, vagy mas egyéb sulyos veszélyeztet6 ok fennallasa,
tovabba a gyermek dnmaga éltal el6idézett sulyos veszélyeztetdé magatartasa esetén.

A jogszabaly a jelzOrendszeri tagok szamara kolcsonds egytittmiikodési és tajékoztatasi
kotelezettséget ir elo.

A szakmai egylittm{ikodés az észleld és jelzOrendszer eredményes egyiittmiikodésének
elengedhetetlen feltétele. Fontos, hogy az abban résztvevok tisztdban legyenek sajat
feladataikkal, felelosségiikkel, és egymas szakmai tudasaban bizva, egymasra tamaszkodva,
kozosen meghatarozott feladatelosztasban végezzék el a vallalt feladataikat a gyermekek

érdekében.

A jelzések folyamata, tartalma, modja
A jelzorendszeri tagok, a veszélyezteto tényezok észlelése esetén, sajat eszkozeik segitségével
torekednek a karos hatdsok megelézésére, ellenstlyozasara. Amennyiben azt tapasztaljak,
hogy a csaladban a veszélyeztetettség megeldzéséhez vagy megsziintetéséhez kiilso segitségre
van sziikség, jelzéssel élnek a csalad és gyermekjoléti szolgalat felé. A jelzérendszeri tagnak
a jelzését ugy kell megirnia, hogy abbdl kideriiljon a veszélyeztetettség oka. Amennyiben a
jelzésben szereplé felnétt vagy gyermek érdekében azonnali intézkedés sziikséges, arra a
jelzorendszeri tagnak, haladéktalanul kiilon is fel kell hivnia a figyelmet.
A jelzésnek lényegre torének, problémara fokuszaltnak kell lennie.
A jelzbrendszer tagjaitol 2020. évben Poroszl6 tekintetében 30 jelzés érkezett.

- Védonoi jelzés : 3 esetben

- Koznevelési intézmény jelzése 23 esetben

- Személyes szolgaltatast nyjt6 szocialis szolgaltatd: 3 esetben

- Allampolgar : 1 esetben
Az éves Eszleld és Jelzérendszeri Szakmai Tandcskozast Poroszlo-Ujlorincfalva tekintetében
2020. 02.25-én tartottam meg a virus miatt online forméban.
A tanicskozason értékeltiik a jelzOrendszer egész éves mikodését, atbeszéltik a
gyermekjoléti alapellatasok valamennyi forméjat és javaslatokat fogalmaztunk meg, mely a

hatékonyabb egyiittmiikodést, illetve a problémamegoldast segitik.
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Osszességében elmondhatd, hogy a jelzérendszer egyre hatékonyabban mikodik a
telepiilésiinkon. A jelzést kovetden a szakemberek egyiittmikodése megvaldsul. A
jelzérendszeri tagok képesek egyiitt gondolkodni, hogy a gyermek szdmara tartds biztonsagos
¢letkoriilményeket  garantaljanak  csaladjaikban. A gyermekek csaladban  tOrténd
nevelkedésének eldsegitése, a veszélyeztetettség megelézése, megsziintetése érdekében, a
napi munkank soran felmeriilt problémak megoldasaban szorosan egyiittmiikodve tudjuk

egymas munkajat segiteni, kélcsonosen tajékoztatva egymast.

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat miikodése sordn a hozza fordulé személyek

iigyében az alibbi alapelvek betartisara torekszik:

- Nyitottsag elve :

A szolgalat nyitott intézmény, igénybevétele feltételhez nem kotheté. A szolgalatot az
egyének, csoportok, kozosségek vagy kozvetleniil keresik meg, vagy a a teriileten miikodd
mas intézmények javasoljak a kapcsolatfelvételt, illetve a szolgélat ajanlja fel a segitséget az
igénybevevének. A szolgalat kizarélag olyan szolgéltatasokat t nyujthat, amelyekre a
szolgalat altal feltart lehetdségek koziil igényt tart.

- Az dnkéntesség elve:

A szolgalat ( amennyiben nem védelembe vétel vagy egyéb mas hatésagi intézkedés miatt
keriil az igénybevevd kapcsolatba) 6nkéntesség alapjan alakit ki egytittmiikodést. Miikodése
nem hatésagi, hanem szolgaltaté jellegli. Az egyiittmikodés alapja az igénybevevével
kozosen megfogalmazott célok megvaldsitasa. A szolgalat munkatarsa mindenkor a kliens
érdekeit képviselve tevékenykedik.

- Személyiségi jogok védelmének elve:

A szolgalat munkatarsanak a tevékenysége soran tudomdsara jutott, az igénybevedk
személyiségi jogait érinté adatok és tények nyilvantartisara és kezelésére kotelezbek az
Adatok védelmérdl szold 1992. évi LXIIL. Tv-ben, ill. a Szocialis Munka Etikai Kédexébe
foglaltak betartdsa. A szolgélatot felkeres§ allampolgarok anonimitdsat kivansag szerint a
szolgélat munkatars koteles betartani.

- Az egyenl@ség elve:

A szolgalat minden igénybevevé ligyével nemre, fajra, felekezetre, csaladi éllapotra, korra
tekintet nélkiil koteles érdemben foglalkozni, illetve a hataskérbe nem tartozé ligyekben a

sziikséges felvilagositast megadni.
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Osszegzés:

Tisza-Mente Mikro-térségi Tarsuldas Csaldad és Gyermekjoléti Szolgalata beszamoldjabol
kideriil, hogy a szolgalat tevékenységét az ellatasi teriiletemhez tartozo lakosok ismerik.
Ennek koszonhetden egyre tobben veszik igénybe a szolgaltatasokat.

Az észlelo és jelzorendszer mikodésnek osszegzéseként elmondhatom, hogy az elmult évek
tapasztalatai azt mutatjak, hogy a problémak szama nem csokken.

Megvaltozott probléma tipusok jelennek meg. Olyan probléma tipusokkal kell szembe nézni,
amelyek érzelmileg is elég megterheldk. Eppen ezért nagyon fontos a gyermekvédelmi
rendszer miikddtetése, fontos a megfeleld mikodés, kozos gondolkozas és egytittmiikodés. A
jelzérendszer tagjaival az egyiittmlikodés hatékonysaganak a folyamatos fejlesztése

sziikséges.
Kérem a Képviselo-testiiletet a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat 2020. évi szakmai

beszamolojanak elfogadéasara, a Szolgalat 2021. évi eredményes miikodéshez, hatékony

szakmai munkdjahoz a tamogatasukat.

Poroszlo, 2021. 04. 14.

)

Jo sy ,
. &Eﬂ o ;A(wm
Nagy Zoltanné Kiss Agnes
intézményvezetd csaladsegitd
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